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DESAFIO 90 DIAS ASTANA CAPILAR

E-BRANDS COMERCIO VAREIJISTA LTDA, sociedade empresaria limitada, com sede no municipio de SERRA,
estado do Espirito Santo, na Rua Holdercim, nimero 885, Sala 102, Bairro Civit Il, CEP: 29.168-066, inscrita no
CNPJ sob o nimero 52.587.943/0001-66, vai levar a efeito no periodo de compra 01 de novembro a 31 janeiro
de 2025, uma iniciativa denominada “Desafio 90 dias Astana Capilar”, a qual obedecerd as condi¢des que a
seguir se indicam:

O DESAFIO 90 DIAS ASTANA CAPILAR

O Desafio consiste em propor aos participantes de ambos os sexos, que faca o tratamento, adquirindo a
qguantidade de produtos necessarios para os 90 (noventa) dias de tratamento, que sdo 03 (trés) caixas de
ASTANA CAPILAR, para serem utilizadas de forma continuada durante o periodo do tratamento indicado no
produto.

Ao adquirir o tratamento de 90 (noventa) dias de ASTANA CAPILAR, automaticamente passara a ter direito de
participar do Desafio dos 90 Dias. Sendo assim, caso ndo tenha nenhum dos resultados prometidos e visiveis
nds devolveremos o seu dinheiro.

O consumo do produto deverad seguir o plano de tratamento indicado, associado a uma alimentacao equilibrada,
e um modo de vida sauddvel, evitando fatores que o levem a queda capilar.

Ao fim dos 90 (noventa) dias de utilizagdo ininterrupto, caso entenda que o produto ASTANA CAPILAR ndo o
ajudou a reduzir a queda de cabelo, terd direito a ser reembolsado no valor integral do produto, constante na
nota fiscal de aquisicdo dos produtos, devendo todas as unidades serem adquiridas na mesma Nota Fiscal,
conforme regulamento do desafio.

Todas as regras e o regulamento do “Desafio 90 dias Astana Capilar” estarao disponiveis no enderego eletronico
https://linhaastana.com.br/home/ e podera ser consultada através das redes sociais.
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A leitura do Regulamento é importante para participacao do “DESAFIO 90 DIAS ASTANA CAPILAR”.

Ao participar deste desafio, os participantes estarao sujeitos aos termos deste Regulamento. Os dados pessoais
e demais informacgdes que porventura lhe sejam solicitadas poderdo ser utilizados e tratados pela empresa para
os fins necessdrios a adequada realizacdo e conclusdo deste desafio, e de acordo com a Politica de Privacidade
que poderad ser consultada por meio do link https://linhaastana.com.br/politica-de-privacidade/

REGULAMENTO DO DESAFIO 90 DIAS ASTANA CAPILAR

10.

11.

12.

O consumidor devera comprar 03 (trés) caixas do produto ASTANA CAPILAR na mesma nota fiscal, para
gue possa ser efetuado o tratamento completo sugerido na indicagdo do produto, sem interrupgdes;

Serdo aceitas como validas as compras efetuadas entre o periodo de 01 de novembro de 2024 a 31 de
janeiro 2025;

**Periodo de solicitagdo de reembolso: 01/02/2025 A 31/05/2025

O “Desafio 90 dias Astana Capilar” é destinado aos consumidores maiores de 18 anos;

A participagdo neste “Desafio 90 dias Astana Capilar” implica necessariamente a aceita¢do de todas as
clausulas constantes do presente regulamento, sendo apenas consideradas validas as participacdes que
o respeitem na integra.

A participacdo no “Desafio 90 dias Astana Capilar” é individual e intransferivel, permitindo apenas 01
(uma) vez por participante/CPF;

A empresa reserva-se o direito de excluir o participante, sempre que se verifique existirem duvidas
guanto a regularidade da sua participagdo, e as mesmas ndo sejam atendidas de forma satisfatéria
perante a empresa;

Ndo poderao participar empregados ou colaboradores da empresa ou de empresas contratadas por esta
para a execugao e gestdo deste “Desafio 90 dias Astana Capilar”, assim como os seus familiares diretos;

Sé sera aceito o pedido de reembolso por pessoa fisica com nota fiscal vdlida, sendo considerados
invalidos: recibos, notas fiscais duplicadas, rasurados, rasgadas, adulteradas e/ou cuja impressdo nio
seja perceptivel e perfeitamente legivel;

A empresa ndo serd responsavel por dados incorretos, incompletos, desatualizados, ou que por
qualquer outro motivo impossibilitem a localizagao do participante, nem pela autenticidade dos dados
cadastrais e das demais informacGes fornecidas pelos Participantes durante a execuc¢do do “Desafio
90 dias Astana Capilar”;

Os reembolsos deverao ser efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o final das solicitaces
de reembolso (31 de maio de 2025);

O Valor do reembolso se refere exclusivamente aos produtos, ndo contemplando o valor do frete.
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13.

14.

15.

16.

17.

A empresa nao serd responsavel por participacdes nao recebidas através dos canais indicados,
incompletas, mal enderecadas, enviadas fora do periodo estabelecido ou que desrespeitem as
condicbes previstas no presente Regulamento;

Serdo excluidas do “Desafio 90 dias Astana Capilar” todas as participacdes que recorram a qualquer
atuacdo ilicita e/ou ilegal no decorrer do mesmo;

A empresa se reserva ao direito de alterar, adiar, antecipar, abreviar, prolongar ou terminar o presente
“Desafio 90 dias Astana Capilar” a todo o tempo, caso ocorra alguma atividade ilegal ou fraudulenta, ou
se verifique algum fator externo, fora do controle da organizagao, que afete o bom funcionamento desta
iniciativa;

O presente Regulamento pode ser alterado, sem aviso prévio, por motivos de for¢ca maior relacionados

com a evolucdo e logistica do “Desafio 90 dias Astana Capilar”;

Os casos omissos no presente Regulamento serdo alvo de analise e decisdo por parte da empresa,
sempre de boa-fé e em vista a atender o Cédigo do Consumidor, ndo podendo haver recurso sobre a
decisdo que venha a ser proferida;

PARA TER DIREITO AO REEMBOLSO, O CONSUMIDOR DEVERA

a) Estar elegivel e de acordo com regulamento acima. No caso de ndo atender aos mesmos o reembolso ndao
podera ser efetuado;

b) Entrar em contato através do nosso servico de devolugGes no e-mail: sac@ebrands.com.br, nas redes sociais
(®@linhaastana) ou Chat Online com o assunto DEVOLUCAQ DESAFIO 90 DIAS com niimero de pedido, nome
completo e CPF e fotos das 12(doze) semanas salvas pela ordem cronoldgica, e com as datas, solicitando
o procedimento de devolugdo do valor pago na compra dos produtos, na mesma modalidade de aquisi¢cdo
(PIX ou Cartdo de Crédito).

c) Asfotos das 12(doze) semanas salvas pela ordem cronoldgica, e com as datas devem seguir o modelo:

20/09/2024 20/10/2024

d) Nos canais servico de devolugGes: e-mail: sac@ebrands.com.br, nas redes sociais (@linhaastana) ou Chat
Online, devera fornecer todas as informacdes necessarias para o cadastro, com informagées do consumidor
(Nome, telefone, CPF, E-mail, dados bancarios para reembolso, dados do cartdo de crédito);

e) O reembolso via PIX s6 sera possivel caso o participante possua conta corrente em seu nome (titular do
CPF) atrelada a uma chave PIX (preferencialmente). E necessario que o CPF do titular da conta seja o
mesmo que consta no pedido (CPF do cliente).
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f)

g)

h)

i)

k)
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A devolugdo das compras ocorridas através de cartdo de crédito, serdo efetuadas através de estorno do
valor relativo aos produtos adquiridos na fatura. Lembrando que, quando a forma de pagamento é através
do cartdo de crédito, por questGes de processamento da operadora de cartdes, podera ser devolvido em
até duas faturas seguintes.

Apds o cadastramento através do servico de devolugdes nas redes sociais (@linhaastana) ou Chat Online,
devera enviar por e-mail: sac@ebrands.com.br a nota fiscal de compra, contendo as 03(trés) caixas do
produto, adquiridos na mesma nota fiscal, juntamente com CPF e fotos das 12(doze) semanas salvas pela
ordem cronoldgica, e com as datas.

A restituicdo dos valores serd processada somente apés o recebimento e analise do caso com todos os
documentos e informacdes, pela nossa equipe de qualidade para liberacdo mediante atendimento as
regras.

Atendido os requisitos anteriores, a empresa, ird promover o ressarcimento dos valores pagos, conforme
valores constantes na Nota Fiscal, tendo para isso um prazo de até 30 (trinta) dias. Caso os dados para o
reembolso estejam errados ou incompletos, o prazo comeca a contar da data que for sanado o problema;

O periodo para solicitacdo do ressarcimento se encerrara em 31 de maio de 2025, e qualquer solicitagdo
apos esse prazo serd desconsiderada.

Qualquer pedido de esclarecimento sobre esta iniciativa deverd ser enviado para o e-mail:
sac@ebrands.com.br, redes sociais (@linhaastana) ou Chat Online com o assunto DEVOLUCAO DESAFIO 90
DIAS.
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